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10. Gewabhrleistung und Garantien

10.1 Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsregeln. Die Gewahrleistungsfrist
betragt 2 Jahre ab Erhalt der Ware.

10.2 Im Gewabhrleistungsfall hat der Kunde die go-e GmbH unverziglich schriftlich zu
informieren und den Mangel zu riigen. go-e ist bei Vorliegen einer berechtigten
Mangelruge verpflichtet, die Verbesserung oder den Austausch ehestmoglich
durchzufihren bzw. zu veranlassen. Fur den (berechtigten) Fall der Retournierung
des mangelhaften Produktes an die go-e GmbH, tragt diese die dafir anfallenden
Kosten. Stellt sich im Gewahrleistungsfall heraus, dass das Gerét ausgetauscht
werden muss, so verzichtet der Kunde ab dem Datum des Rickversands auf das
Eigentum am bisherigen Gerat und das neue Gerét geht gleichzeitig ins Eigentum
des Kaufers Uber. Dieser Eigentumsibergang findet auch Anwendung, wenn ein
Gerat im Kulanzfall aul3erhalb der Gewahrleistungszeit zu stark reduzierten
Konditionen ausgetauscht wird. Sofern ein innerhalb der Gewahrleistungszeit
berechtigt gertigter Mangel eine fix installierte Ladestation betrifft, sendet die go-e
GmbH dem Kunden eine Austauschbox zu und tbernimmt in Summe bis zu 70 Euro
der Elektrikerkosten, die bei der Deinstallation der mangelhaften Ladestation und
Installation des Austauschgerates anfallen.

10.3 Bei falscher Verwendung / Montage und daraus entstandenen Schaden am
Produkt durch den Kaufer oder bei sonstigen technischen Mangeln verursacht durch
den Kaufer erlischt die gesetzliche Gewahrleistung. In diesem Fall tragt der Kaufer
die Versandspesen. Dies gilt insbesondere, wenn das Produkt mit einer nicht vom
Hersteller fur das Produkt gelieferten Energiequelle betrieben wird oder fur andere
als die vom Hersteller ausgewiesene Verwendung genutzt wird.

10.4 Die Gewabhrleistung erlischt ebenfalls bei jeglicher Anderung oder Offnung des
Systems durch nicht autorisierte Personen, wobei nur durch den Hersteller
anerkannte Personen als autorisiert zu betrachten sind. Im Zweifel ist Riicksprache
mit dem Hersteller zu halten.



