Verkaufs- und Lieferbedingungen
gliltig ab Januar 2020

§1 Geltungsbereich

Diese Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten, soweit nicht ausdriicklich und
schriftlich anders bestimmt, fir alle Angebote, Kaufvertrage und Auftrage betreffs
Lieferungen der Heidelberger Druckmaschinen AG, einer ihrer
Tochtergesellschaften oder einer ihrer Vertriebspartner (nachfolgend
zusammenfassend ,Heidelberg” genannt) an ihre Auftraggeber, sofern diese
Unternehmer im Sinne des § 14 BGB sind (,,Kunden®). Sie gelten gleichfalls ftr
kiinftige Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdricklich
vereinbart werden. MaRRgebend ist die jeweils bei Vertragsabschluss giiltige
Fassung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Abweichende Allgemeine
Geschéaftsbedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, auch wenn ihnen
nicht ausdricklich widersprochen wird.

§2  Vertragsabschluss

(1) Die Angebote von Heidelberg sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie
im Angebotstext nicht ausdriicklich als bindend bezeichnet sind. Die Bestellung
durch den Kunden gilt als verbindliches Vertragsangebot. Der Vertrag kommt erst
zustande, wenn Heidelberg dem Kunde gegeniiber den Auftrag schriftlich
bestatigt oder im Einzelfall ein schriftlicher Vertrag zwischen den Parteien
abgeschlossen wird.

(2) Eine Garantie (insbesondere im Sinne der §§443,444,639 BGB) Gbernimmt
Heidelberg nur, wenn dies ausdriicklich in der Auftragsbestatigung oder in
Werbeaussagen schriftlich zugesagt worden ist.

(3) Die Lieferungen und Leistungen von Heidelberg sind in der
Auftragsbestatigung einschlielich eventueller Anlagen zu dieser abschlieRend
aufgefuhrt. Die im Rahmen der Vertragsanbahnung von Heidelberg tibergebenen
Unterlagen, wie Abbildungen und Zeichnungen, sowie die von Heidelberg
gemachten Angaben Uber Gewicht, Raum, Kraftbedarf und Leistungsfahigkeit sind
maRgebend. Sonstige Unterlagen wie Prospekte und Kataloge sowie
Eigenschaften von Mustern und Proben sind nur verbindlich, soweit sie
ausdriicklich als Beschaffenheit des Liefergegenstands vereinbart worden sind.
Angaben und Auskunfte Uber Eignung und Anwendung der Ware erfolgen nach
bestem Wissen, befreien den Kunden aber nicht von eigenen Prifungen und
Versuchen. Technische Anderungen oder technische Verbesserungen oder
Konstruktionsdanderungen gegeniiber der Auftragsbestatigung sind zuldssig, wenn
sie fiir den Kunden zumutbar sind.

(4) Sofern vom Kunden auch die Entwicklung neuer Produkte oder sonstige
Entwicklungsleistungen durch Heidelberg verlangt werden, wird ein separater
Entwicklungsvertrag zwischen Heidelberg und dem Kunden geschlossen, der die
naheren Einzelheiten regelt.

§3  Transport und Gefahriibergang

(1) Die Gefahr geht, wie im Auftrag bestéatigt, auf den Kunden tber (gem.
vereinbarter INCOTERMS). Verzégert sich die Absendung durch das Verhalten des
Kunden oder aufgrund eines Umstandes, den Heidelberg nicht zu vertreten hat,
so geht die Gefahr mit der Mitteilung der Versandbereitschaft auf den Kunde
uber. Unterbleibt eine Abnahme, gilt der Liefergegenstand mit Ablauf einer Frist
von 7 (sieben) Tagen als abgenommen.

(2) Soweit nicht abweichend vereinbart ist Heidelberg berechtigt, die Art der
Versendung (insbesondere Transportunternehmen, Versandweg, Verpackung)
selbst zu bestimmen. Heidelberg bzw. seine Lieferanten schlieRen fir den Kunden
und auf dessen Rechnung eine Transportversicherung ab, die das Risiko von
Transporten der Liefergegenstande ab Werk bis zum vereinbarten
Bestimmungsort deckt.

(3) Im Falle der Vereinbarung von Handelsklauseln gelten die Incoterms in der
jeweils giiltigen Fassung.

(4) Soweit im Einzelfall nicht anders vereinbart, ist der Kunde fiir die Beachtung
gesetzlicher und behérdlicher Vorschriften Gber Einfuhr, Transport, Lagerung und
Verwendung der Ware verantwortlich. Erforderliche Genehmigungen, Unterlagen
und Informationen sind Heidelberg rechtzeitig vor der Lieferung zur Verfigung zu
stellen.

§4  Lieferfrist und hohere Gewalt

(1) Lieferfristen, die nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet werden, sind
unverbindlich. Lieferfristen beginnen frithestens nach Erflllung aller vereinbarten
Mitwirkungspflichten des Kunden, insbesondere Eingang aller fur die inhaltliche
Bestimmung des Auftrags erforderlichen Unterlagen und Informationen, soweit
der Kunde diese vereinbarungsgemaR zu beschaffen hat und nach Eingang der
vereinbarten Anzahlung. Eine Lieferfrist ist eingehalten, wenn die Sendung
innerhalb der Frist versandbereit ist und dies dem Kunde mitgeteilt wurde.
Bestatigte Auftrage und Liefertermine gelten in allen Fallen vorbehaltlich richtiger
und rechtzeitiger Selbstbelieferung.

(2) Lieferfristen verlangern sich beim Eintritt solcher Umsténde, die von
Heidelberg nicht zu vertreten sind und die fur Fertigung oder Ablieferung des
Gegenstandes von erheblichem Einfluss sind, insbesondere auch bei Krieg /
kriegsdhnlichen Handlungen, Beschlagnahme, Embargo, Naturkatastrophen,
Arbeitskampfen und sonstigen Umstédnden, die Heidelberg oder Unterlieferanten
betreffen (unverschuldete Betriebsstérungen), um die Dauer der Betriebsstérung.
Ist eine wegen unverschuldeter Betriebsstérung erforderliche Anpassung des
Vertrages trotz allen zumutbaren Anstrengungen nicht moglich, so ist Heidelberg
berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten.
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(3) Verlangert sich aufgrund der im vorangehenden Absatz genannten Umstande
die Lieferfrist oder wird Heidelberg von seiner Lieferpflicht frei, hat der Kunde
keine Haftungsanspriiche irgendwelcher Art gegen Heidelberg. Fur
unverschuldete Betriebsstérungen haftet Heidelberg auch nicht wéhrend des
Verzuges. Heidelberg ist verpflichtet, den Kunden tber den Eintritt eines der
genannten Umstande zu unterrichten.

(4) Heidelberg ist vor Ablauf der Lieferfrist in zumutbarem Umfang zu
Teillieferungen und -rechnungen berechtigt.

(5) Verzdgern sich Versand oder Anlieferung des Liefergegenstandes auf Wunsch
des Kunden oder auf Grund von Umstédnden, die ihren Ursprung im Risiko- und
Verantwortungsbereich des Kunden haben, so hat der Kunde Heidelberg die
durch die Lagerung entstandenen Kosten, sowie die Kosten der Verzinsung des
fir den Liefergegenstand eingesetzten Kapitals zu erstatten. Der Anspruch
betragt bei Lagerung durch Heidelberg mindestens 0,5 % des noch ausstehenden
Rechnungsbetrages fir jeden noch ausstehenden Monat, beginnend einen Monat
nach Mitteilung der Versandbereitschaft; der Nachweis eines niedrigeren
Schadens bleibt moglich. Heidelberg ist jedoch berechtigt, nach Setzung und
fruchtlosem Verlauf einer angemessenen Frist anderweitig Giber den
Liefergegenstand zu verfigen und den Kunden mit angemessen verlangerter Frist
ersatzweise zu beliefern.

§5 Lieferung von Software

Wird der Liefergegenstand zusammen mit einer elektronischen Einrichtung
verkauft, gewédhrt Heidelberg dem Kunden an der dazugehdrenden Software ein
grundsatzlich nicht Ubertragbares und nicht ausschlieBliches Nutzungsrecht.
Dieses berechtigt den Kunden allein zur bestimmungsgemaRen Nutzung innerhalb
der elektronischen Einrichtung des Liefergegenstandes. Er hat insbesondere nicht
das Verbreitungsrecht, das Vervielfaltigungsrecht oder das Bearbeitungsrecht an
der Software. Die Ubertragung ist ausnahmsweise zuldssig, wenn der Kunde ein
berechtigtes Interesse an der Weitergabe an einen Dritten unter Aufgabe der
eigenen Nutzung nachweist, z.B. im Falle des Weiterverkaufs des
Liefergegenstandes. Der Kunde ist in diesem Falle verpflichtet, den Erwerber
vertraglich zur Beachtung der Heidelberg zustehenden Rechte zu verpflichten. Im
Ubrigen gelten die Allgemeinen Bedingungen fiir die Nutzungsiiberlassung von
Software von Heidelberg in der jeweils geltenden Fassung. Die zum Betrieb des
Liefergegenstandes erforderlichen Schriften und Programme sind regelmaRig
Gegenstand von Urheber- und Schutzrechten und verbleiben im Eigentum der
Heidelberger Druckmaschinen AG bzw. ihrer Tochtergesellschaften.

§6 Preise

Lieferungen erfolgen zu den Preisen gemaR Auftragsbestitigung, im Ubrigen zu
den Preisen, die in den jeweils giiltigen Preislisten bekannt gegeben werden.
Soweit nicht abweichend vereinbart gelten alle Preise ab Werk / Versandort, bzw.
flr Ersatzteile und zum Verbrauch bestimmte Guter (Verbrauchsmaterialien) ab
Auslieferungslager. Alle Preise verstehen sich, soweit nicht anders
gekennzeichnet, in Euro und zuzlglich Verpackungs-, Transport-, Versicherungs-,
Installations- und Instruktionskosten, sowie aller staatlicher und behérdlicher
Steuern und Abgaben einschlieBlich urheberrechtlicher Abgaben und Zéllen.

§7  Zahlung, Verzug und Aufrechnung

(1) Sofern nicht anders vertraglich vereinbart gilt: Zahlungen sind bar ohne jeden
Abzug wie in der Rechnung angegeben an Heidelberg zu leisten. Fiir Maschinen,
Systeme und Anlagen ist je ein Drittel des Kaufpreises als Anzahlung bei Zugang
der Auftragsbestatigung, 60 Tage vor Lieferung und nach Rechnungsstellung zu
zahlen.

(2) Werden Zahlungen nicht innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach Zugang
entsprechender Rechnungen bezahlt, kommt der Kunde in Verzug, ohne dass es
hierzu einer gesonderten Mahnung bedarf. Bei Verzug werden Verzugszinsen in
gesetzlicher Hohe, mindestens jedoch 9 % pro Jahr, berechnet; der Nachweis
eines niedrigeren Schadens bleibt bis zur Hhe des gesetzlichen Zinssatzes
maoglich. Die Geltendmachung eines dariiberhinausgehenden Verzugsschadens
bleibt vorbehalten.

(3) Heidelberg ist berechtigt, bei Ratenzahlungen den gesamten Restkaufpreis zur
sofortigen Zahlung fallig zu stellen, wenn der Kunde mit zwei oder mehr
aufeinanderfolgenden Zahlungsraten saumig ist und der sdumige Betrag mehr als
10 % des Kaufpreises ausmacht. Bei begriindeten Zweifeln an der
Zahlungsfahigkeit des Kunden, insbesondere bei Zahlungsriickstand, behalt sich
Heidelberg dariber hinaus vor, gewdhrte Zahlungsziele zu widerrufen, den
Liefergegenstand erst nach Erhalt des Kaufpreises nebst Versandkosten zu liefern
oder die Lieferung von der Einrdumung sonstiger Sicherheiten abhéangig zu
machen.

(4) Eine Aufrechnung oder die Auslibung eines Zurtickbehaltungsrechts durch den
Kunden ist nur mit unbestrittenen, anerkannten oder rechtskréaftig festgestellten
Forderungen zul3ssig.

§8  Eigentumsvorbehalt

(1) Heidelberg behalt sich das Eigentum an dem Liefergegenstand bis zu dessen
vollstandiger Bezahlung vor. Der Eigentumsvorbehalt besteht ferner fort, bis alle
Forderungen aus der Geschéaftsverbindung mit dem Kunden beglichen sind.
Verarbeitung oder Umbildung erfolgen stets fur Heidelberg als Hersteller. Erlischt
das (Mit)Eigentum von Heidelberg, geht das Eigentum des Kunden an der
einheitlichen Sache im Verhaltnis des Wertes der gesamten Forderung gemaR § 8
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Abs. 2 zum Wert der anderen Gegenstande auf Heidelberg Gber. Der Kunde
verwahrt das Eigentum von Heidelberg unentgeltlich.

(2) Wenn ein derartiger Eigentumsvorbehalt durch das Recht des Staates, in dem
der Liefergegenstand sich befindet, nicht gestattet oder nur Gber weitere
Vereinbarungen und Erklarungen gestaltet werden kann, stehen Heidelberg die
gleichwertigen Rechte zur Sicherung ihres Eigentums zu, welche das maRgebliche
Recht einrdumt. Der Kunde hat Heidelberg jede Unterstuitzung zu gewahren,
damit sie alle zur Sicherung ihres Eigentums oder der gleichwertigen Rechte (z.B.
Pfandrechte) notwendigen MaRnahmen treffen kann.

(3) Heidelberg gibt auf Verlangen des Kunden den Liefergegenstand in dem
Umfang frei, in dem das Sicherungsinteresse von Heidelberg entfallt. Das
Sicherungsinteresse entféllt, soweit der realisierbare Wert des
Liefergegenstandes die Deckungsgrenze von 110 % der gesicherten Forderungen
nicht nur vorlibergehend tbersteigt. Es wird vermutet, dass die Deckungsgrenze
erreicht wird, wenn der gutachterliche Schatzwert des Liefergegenstandes im
Zeitpunkt des Freigabebegehrens 150 % der gesicherten Forderungen entspricht.
Der Nachweis eines anderen realisierbaren Wertes des Liefergegenstandes bleibt
maoglich.

(4) Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises gilt das Folgende:

a) Der Kunde hat das Recht, den Liefergegenstand zu benutzen, nicht aber das
Recht zur Uberlassung an Dritte, zur VerduRerung oder zur Belastung desselben.
b) Sofern es sich bei dem Liefergegenstand um Bauteile und Komponenten,
elektromechanischen Baugruppen und Systeme sowie sonstige zur
Weiterverarbeitung bestimmte Gegenstande handelt, ist der Kunde in
Abweichung zum vorstehenden Absatz berechtigt, den Liefergegenstand oder
eine durch Be- oder Verarbeitung neu entstandene Sache im ordnungsgemaRen
Geschéaftsverkehr weiter zu verduRern, solange er gegentiber Heidelberg nicht in
Verzug ist. Er tritt Heidelberg jedoch bereits jetzt alle Forderungen mit samtlichen
Nebenrechten ab, die ihm aus der WeiterverduRerung der Gegenstande gegen
seinen Abnehmer oder Dritte erwachsen. Heidelberg erméachtigt den Kunden
widerruflich, die an Heidelberg abgetretenen Forderungen fur seine Rechnung im
eigenen Namen einzuziehen. Verarbeitung oder Umbildung erfolgen stets fir
Heidelberg als Hersteller. Erlischt das (Mit-)Eigentum von Heidelberg, geht das
Eigentum des Kunden an der einheitlichen Sache im Verhaltnis des Wertes der
gesamten Forderung gemaR Abs. 2 zum Wert der anderen Gegenstande auf
Heidelberg tiber. Der Kunde verwahrt das Eigentum von Heidelberg unentgeltlich.
c) Der Kunde hat den Liefergegenstand auf seine Kosten von jeglichem Zugriff
Dritter freizuhalten und drohende Zugriffe unverziglich schriftlich mitzuteilen,
auch solche, die das Betriebsgrundstiick des Kunden betreffen. Gegentiber
Dritten hat der Kunde auf das Eigentum von Heidelberg hinzuweisen.

d) Eine Standorténderung des Liefergegenstandes bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung von Heidelberg und darf nur von Mitarbeitern von
Heidelberg oder von Heidelberg Beauftragten durchgefiihrt werden.

e) Der Kunde hat den Liefergegenstand in einwandfreiem Zustand zu erhalten. Er
hat ferner den Liefergegenstand auf seine Kosten zugunsten von Heidelberg
gegen Transport-, Montage-, Maschinenbruch-, Feuer-, Einbruchdiebstahl- und
Leitungswasserschaden zu versichern und die Nachweise tber die Versicherung
und Pramienzahlung Heidelberg auf Verlangen zur Verfiigung zu stellen.

f) Der Kunde gestattet Heidelberg oder Beauftragten von Heidelberg die
Besichtigung des Liefergegenstandes und zu diesem Zweck den Zutritt zu den
Rdumen, in denen er sich befindet, und verpflichtet sich, nétigenfalls Hilfestellung
zu gewdhren, ohne Entschadigung hierfiir zu beanspruchen.

(5) Bei Finanzierung des Kaufpreises durch Dritte (insbesondere
Finanzkaufvertrag) bleibt der Eigentumsvorbehalt so lange vereinbart und bleiben
die sich aus dem Vertrag bis zur Zahlung der Lieferforderung fiir Heidelberg
ergebenden Rechte so lange bestehen, bis auch der Dritte gemaR den
Bestimmungen des Finanzierungsvertrages vom Kunde voll befriedigt ist.

(6) Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug oder verstoRt der Kunde gegen
seine Pflichten nach diesem § 8, so ist Heidelberg berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten oder den Liefergegenstand auch ohne Ausiibung eines Ruicktritts-
oder Kiindigungsrechts heraus zu verlangen und sich den Rucktritt vorzubehalten.

§9  Mangelanspriiche - Verjahrungsfrist

(1) Der Kunde ist verpflichtet, den Liefergegenstand unverziglich nach Erhalt zu
untersuchen. Offene Mangel sind unverzuglich, spatestens aber innerhalb von 7
Kalendertagen nach Erhalt der Ware, verborgene Mangel unverziglich nach ihrer
Entdeckung schriftlich anzuzeigen. Unterlasst der Kunde die form- und
fristgerechte Anzeige, so gilt der Liefergegenstand als genehmigt und jegliche
Mangelanspriiche erléschen. Unvollstandig ausgefiillte oder pauschale Berichte
fiir mehrere defekte Teile werden nicht anerkannt und fiihren, sofern Heidelberg
bei Ablauf der Verjdhrungsfrist keine vollstandigen Unterlagen vorliegen, zum
Erl6schen des Mangelanspruchs. Fiir die Rechtzeitigkeit der Anzeige kommt es auf
den Zeitpunkt des Zugangs bei Heidelberg an.

(2) Ist ein Liefergegenstand mangelhaft, so hat der Kunde folgende Rechte:

a) Heidelberg ist zur Nacherfillung verpflichtet, und wird diese nach eigener Wahl
durch Beseitigung des Mangels im Wege der Nachbesserung oder durch Lieferung
einer mangelfreien Sache erbringen. Ersetzte Teile werden Eigentum von
Heidelberg.

b) Soweit nicht abweichend vereinbart endet die Verjahrungsfrist fur
Mangelanspriche zwolf Monate nach Ablieferung des Liefergegenstandes. Die
Verjahrungsfrist wird durch Nacherfullung nicht erneuert oder verlangert.
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Mangelanspriche fur die im Rahmen der Nacherfullung eingebauten Serviceteile
verjdhren spatestens 12 Monate nach Gefahruibergang.

c) Heidelberg behilt sich zwei Nachbesserungsversuche vor. Schlagt die
Nachbesserung fehl, so ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten
oder den Kaufpreis zu mindern. Der Riicktritt ist ausgeschlossen, wenn die
Pflichtverletzung von Heidelberg nur unerheblich ist.

d) Zur Vornahme aller Heidelberg notwendig erscheinenden Nachbesserungen
und Ersatzlieferungen hat der Kunde nach Verstandigung mit Heidelberg die
erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben. Andernfalls ist Heidelberg von der
Haftung fiir die daraus entstehenden Folgen befreit. Wiinscht der Kunde aus
betrieblichen Griinden die fur Heidelberg mit zusatzlichen Kosten verbundene
Eilentsendung eines Technikers oder die Durchfiihrung der Arbeiten auRerhalb
der normalen Arbeitszeit, hat er die dadurch anfallenden Mehrkosten (z.B.
Uberstundenzuschlige, lingere Anfahrtswege) zu tragen.

(3) Méngelanspriiche sind ausgeschlossen:

a) fuir Gebrauchtmaschinen oder sonstige gebrauchte Gegenstande, es sei denn,
eine Mangelhaftung wird ausdriicklich vereinbart;

b) bei Verbrauch und Verschlei von Materialien und Teilen, die aufgrund ihrer
Beschaffenheit einer unvermeidlichen und regelmaRigen Abnutzung unterliegen,
wie z.B. Rakel, Walzen, Birsten, Federn, Messer, Leuchtmittel, Datentrager,
Saugbander, Filter, Perfectlackets 0.A. sowie bei Liefergegenstanden mit
begrenzter Haltbarkeitsdauer bei deren Uberschreitung;

c) wenn der Liefergegenstand im Betrieb des Kunden in funktioneller Verbindung
mit bereits vorhandenen oder von dritter Seite erworbenen Maschinen, Systeme
und Anlagen, Hard- und Softwarekomponenten oder Verbrauchsmaterialien (z.B.
Druckplatten, Farben oder Papier) benutzt werden, sofern die Stérung durch nicht
von Heidelberg gelieferte Komponenten oder deren mangelnde Kompatibilitat
verursacht wird. Hat Heidelberg eine Kompatibilitat mit Fremdprodukten
garantiert, bezieht sich dies nur auf die im Zeitpunkt dieser Garantie aktuelle
Produktversion, nicht jedoch auf &ltere oder kiinftige Produktversionen (Updates
oder Upgrades) dieses Produkts;

d) wenn und soweit eine Storung darauf beruht, dass der Kunde die Einhaltung
von technischen Rahmenbedingungen nicht sichergestellt hat, die ihm in der
Dokumentation und diese erganzenden Unterlagen vorgegeben wurden oder die
Storung auf einen anderweitig zweckwidrigen Einsatz des Liefergegenstands oder
eine Fehlbedienung durch den Kunden beruht. Dies gilt insbesondere dann, wenn
andere als vom Hersteller empfohlene Papiere, Toner oder Entwickler benutzt
oder wenn Verdnderungen irgendwelcher Art oder Reparaturen an den
gelieferten Waren durch hierzu nicht von Heidelberg autorisierte Personen
vorgenommen wurden und der eingetretene Schaden hierauf zuriickzufuhren ist;
e) wenn und soweit eine Stérung darauf beruht, dass der Kunde die
vorgeschriebenen Wartungs- und Pflegearbeiten nicht entsprechend den
MaRgaben der Bedienungshandbiicher durchfiihrt oder durchfiihren lasst;

f) wenn und soweit der Liefergegenstand aufgrund gesetzlicher oder behordlicher
Regelungen nicht in das Bestimmungsland eingefiihrt oder dort nicht betrieben
werden darf. Neu hergestellte Liefergegenstande erfillen die technischen und
gesetzlichen Vorschriften betreffend die Betriebssicherheit oder Unfallverhttung
im Sitz-Land von Heidelberg. Im Ubrigen ist der Kunde verpflichtet, vor der
Bestellung zu priifen, ob er den Liefergegenstand in das Land seiner Wahl
einfithren und dort betreiben kann.

Die zur Beseitigung der unter a) bis f) genannten Stérungen notwendigen
Serviceeinsatze hat der Kunde nach den jeweils fir ihn geltenden
Servicebedingungen zu tragen.

(4) Fur Schaden infolge natrlicher Abnutzung, fehlerhafter oder nachlassiger
Behandlung, UbermaRiger Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel,
ungeeigneten Aufstellorts, insbesondere Aufstellungsgrundes, fehlender Stabilitat
oder ungeeigneter Sicherung der Stromversorgung, chemischer,
elektrochemischer oder elektrischer Einflusse, Witterungs- und anderer
Natureinfliisse bleibt der Kunde allein verantwortlich.

(5) Heidelberg tragt die zum Zwecke der Nacherfillung erforderlichen
Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten nur
fiir den Anlieferungsort, es sei denn, der Liefergegenstand ist gemaR § 8 Abs. 4 ¢
an einen anderen betrieblichen Aufstellort des Kunden verbracht worden.
Mehrkosten, die auf einer nicht mit Heidelberg abgestimmten Verbringung des
Liefergegenstandes an einen anderen als den Anlieferungsort beruhen, tragt der
Kunde.

(6) Bei Mangeln von Verbrauchsmaterialien gilt folgendes: Bei Entdeckung eines
Mangels mussen die Verbrauchsmaterialien im Zustand der Entdeckung des
Mangels separiert und zur Uberpriifung durch Heidelberg bereitgehalten werden.
Ansonsten gelten sie in dem gelieferten Zustand ohne weitere Haftung von
Heidelberg als genehmigt.

§10 Haftung auf Schadensersatz

(1) Bei einer Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die auf
einer vorsatzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung von Heidelberg oder eines
seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruht, haftet Heidelberg
nach den gesetzlichen Bestimmungen.

(2) Fur sonstige Schaden gilt Folgendes:

a) Fir Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung von Heidelberg, eines seiner gesetzlichen Vertreter oder
leitenden Angestellten beruhen, haftet Heidelberg nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Fiir Schaden, die auf grober Fahrldssigkeit nicht-leitender
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Angestellter beruhen, ist die Haftung Heidelbergs auf den vorhersehbaren
vertragstypischen Schaden begrenzt.

b) Fir Schaden, die auf der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Verpflichtung, deren Erfullung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags
uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmaRig vertraut und vertrauen darf) infolge einfacher Fahrlassigkeit von
Heidelberg, Heidelbergs gesetzlicher Vertreter, leitenden Angestellten oder
Erfillungsgehilfen beruhen, ist die Haftung Heidelbergs auf den vorhersehbaren
vertragstypischen Schaden begrenzt.

c) Schadensersatzanspriche fir sonstige Schaden bei der Verletzung von
Nebenpflichten oder nicht wesentlichen Pflichten im Falle einfacher Fahrlassigkeit
sind ausgeschlossen.

d) Schadensersatzanspriiche aus Verzug, die auf einfacher Fahrlassigkeit beruhen,
sind ausgeschlossen; die gesetzlichen Rechte des Kunden nach Ablauf einer
angemessenen Nachfrist bleiben unberihrt.

e) Heidelberg haftet nicht fur mittelbare Schaden infolge einer mangelhaften
Lieferung wie z.B. Produktionsausfall, entgangenen Gewinn und Mehrverbrauch
an Material.

f) Die Haftung fur Datenverlust wird auf den typischen
Wiederherstellungsaufwand beschrénkt, der bei regelmaRiger und
gefahrentsprechender Anfertigung von Sicherungskopien sowie Einsatz eines
adaquaten Virenschutzes eingetreten ware.

(3) Die Haftungsausschliisse oder Beschrankungen gelten nicht, sofern Heidelberg
einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fir die Beschaffenheit
der Sache ibernommen hat sowie flir Anspriiche nach dem
Produkthaftungsgesetz.

(4) Fur die Verjdhrung der Schadensersatzanspriiche gilt § 9 Abs. 2 b). In den
Fallen der § 10 Abs. 1 und Abs. 2a sowie Abs. 3 gelten die allgemeinen
Verjahrungsregelungen.

§11 Unterlagen, Fertigungseinrichtungen, Werkstiicke und Bestellmaterial

(1) Heidelberg behalt die Eigentums- und Urheberrechte an Kostenvoranschldgen,
Zeichnungen und Systemkonzepten und an mitgelieferter Dokumentation. Jede
Vervielfdltigung oder Weitergabe an Dritte ist nur mit ausdrucklicher schriftlicher
Zustimmung von Heidelberg gestattet. Von Heidelberg angefertigte oder
beschaffte Fertigungseinrichtungen, deren Preis der Kunde nicht vollstandig
bezahlt hat, bleiben Eigentum von Heidelberg.

(2) Der Kunde hat vor der Ubergabe von Fertigungseinrichtungen oder
Werkstticken an Heidelberg auf etwa bestehende Schutzrechte hinzuweisen.
Heidelberg Gibergebene Fertigungseinrichtungen oder Werksttcken werden nach
den Regeln der Verwahrung (§§ 688 ff. BGB) von Heidelberg verwahrt. Heidelberg
kann vom Kunden beigestellte Fertigungseinrichtungen auf dessen Kosten und
Gefahr @ndern, wenn ihr dies aus fertigungstechnischen Griinden erforderlich
erscheint und das Werkstick dadurch nicht verdndert wird. Der Kunde hat seine
Fertigungseinrichtungen nach Mitteilung durch Heidelberg in deren Werk binnen
angemessener Frist abzuholen; § 3 gilt entsprechend. Heidelberg kann die
Fertigungseinrichtungen nach Ablauf der Frist vernichten.

(3) Zu bearbeitende Werkstiicke und sonstiges bereitgestelltes Material missen
der hierfir geltenden Spezifikation entsprechen. Der Kunde haftet fiir samtliche
Schaden, die durch mangelhafte Teile entstehen. Er tragt insbesondere Kosten
und Gefahr des Ersatzes durch Ausschuss unbrauchbar gewordener Teile oder nur
einmal verwendungsfahiger Fertigungseinrichtungen, bei deren Benutzung
Ausschuss entstanden ist.

(4) Der Kunde ist verpflichtet, Bestellmaterial zuziiglich einer zusatzlichen Menge
des Bestellmaterials zu liefern, um Fertigungsschwund ausgleichen und den
Auftrag fertigungsgerecht ausfiihren zu kdnnen. Fertigungsschwund geht zu
Lasten des Kunden.

§12 Remote Service und Datennutzung

Zur Anbindung des Liefergegenstandes an das Heidelberg Remote System und
Nutzung weiterer Dienstleistungen, zur kontinuierlichen Verbesserung seiner
Liefergegenstande und Dienstleistungen, sowie zur Entwicklung neuer
Liefergegenstande und Dienstleistungen tibertragt Heidelberg regelmaRig Daten,
die an den Standorten des Kunden, bei Heidelberg, oder im Zusammenhang mit
den von Heidelberg oder mit Heidelberg verbundenen Unternehmen i.S.d. § 15
AktG angebotenen Services generiert und erhoben werden, vom Kunden oder
von Uber Heidelberg oder mit Heidelberg verbundenen Unternehmen i.S.d. § 15
AktG angebotenen Cloud-Services an Heidelberg oder einen von Heidelberg
beauftragten Dienstleister. Intervall und Umfang dieser Ubertragungen werden
von Heidelberg frei festgelegt. Es handelt sich hierbei um maschinen- und
geratespezifische oder sonstige technische Daten, wie beispielsweise
Softwarestédnde, Totalisatorstand, Lizenzen, Maschinenkonfiguration, technische
Auftragsdaten wie beispielsweise Papierformat, Druckgeschwindigkeit, Anzahl der
Makulaturbogen und Qualitatsinformationen, Informationen zum Prozessablauf,
Nutzungsdaten wie der technische Ressourcenverbrauch oder Aussagen zur
Funktionsnutzung, oder Informationen tiber den Verbrauch der Maschinen.
Personenbezogene Daten werden auf Grundlage dieser Klausel nicht Gbermittelt.
Heidelberg ist berechtig diese Daten (i) fur die zu erbringenden Serviceleistungen
gegeniber dem Kunden, insbesondere zur Problemanalyse und Fehlerdiagnose
im Stérungsfall, zur kontinuierlichen Qualitatsverbesserung der
Liefergegenstande und zu Zwecken des Customer Relationship Managements,
sowie (i) dartiber hinaus auch fir kommerzielle Zwecke gegentiber dem Kunden
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sowie Dritten, wie beispielsweise Benchmarking, Beratungsleistungen, werbliche
Ansprachen, soweit diese nach den gesetzlichen Vorgaben zulassig sind, die
Verbesserung bestehender und Entwicklung neuer Produkte zu nutzen.
Heidelberg ist berechtigt, die Daten in anonymisierter Form an Dritte
weiterzugeben und kommerziell zu verwerten. Die Nutzung der oben
beschriebenen Daten ist fiir Heidelberg weder territorial noch zeitlich beschrankt.
Heidelberg ist berechtigt simtliche Nutzungsrechte an den Daten auf Dritte zu
tbertragen. Heidelberg wird bei der Erhebung und Nutzung der Daten samtliche
gesetzlichen Vorschriften, insbesondere im Zusammenhang mit Geschafts- und
Betriebsgeheimnissen, sowie bestehende vertragliche
Geheimhaltungsvereinbarungen einhalten.

§13 Riickgangigmachung des Kaufvertrages

(1) Bei Ruckgdngigmachung des Kaufvertrages (z.B. aufgrund Ruicktritts einer der
Vertragsparteien) ist der Kunde verpflichtet, unbeschadet der tibrigen Abwicklung
gemaR den folgenden Absatzen, in Vorleistung den Liefergegenstand an
Heidelberg herauszugeben. Heidelberg ist berechtigt, den Liefergegenstand aus
den Rdumen des Kunden abholen zu lassen; § 8 Abs. 4 e gilt entsprechend.

(2) Weiter kann Heidelberg vom Kunden fir die Verschlechterung, den Untergang
oder eine aus einem anderen Grund eingetretene oder eintretende
Unmadglichkeit der Herausgabe des Liefergegenstandes, die im Risiko- oder
Verantwortungsbereich des Kunden liegt, eine angemessene Vergltung
verlangen.

(3) AuBerdem kann Heidelberg fiir die Nutzung oder den Gebrauch des
Liefergegenstandes Vergiitung verlangen, wenn sich der Wert des
Liefergegenstandes zwischen der Beendigung seiner Aufstellung und seiner
vollstandigen unmittelbaren Wiederinbesitznahme durch Heidelberg gemindert
hat. Diese Wertminderung errechnet sich aus der Differenz von Gesamtpreis
gemaR Auftrag und Zeitwert, wie er durch Verkaufserlés oder, wenn ein Verkauf
nicht moglich ist, durch Schatzung eines vereidigten Sachverstandigen ermittelt
wird.

§14 Abtretung

Die Abtretung der Rechte und / oder die Ubertragung der Verpflichtungen des
Kunden aus dem Vertrag sind ohne schriftliche Zustimmung von Heidelberg nicht
zuldssig.

§15 Reverse Engineering

Dem Kunden ist es untersagt, durch Beobachten, Untersuchen, Riickbau oder
Testen des Liefergegenstandes (sogenanntes Reverse Engineering) sich Kenntnis
tber die Bauweise, technische Funktionalitat und sonstige Eigenschaften, die
nicht allgemein bekannt oder ohne Weiteres zuganglich sind, zu verschaffen. Der
Kunde erkennt an, dass dies eine Verletzung der Geschaftsgeheimnisse von
Heidelberg wére. Bei einem VerstoR gegen die vorgenannten Verpflichtungen ist
der Kunde fur jeden Fall der Zuwiderhandlung und unter Verzicht auf die Einrede
des Fortsetzungszusammenhanges zur Zahlung einer verschuldensunabhangigen
Vertragsstrafe an Heidelberg in angemessener Hohe, wobei Heidelberg die Hohe
nach billigem Ermessen i.S.v. § 315 BGB bestimmen wird und die Angemessenheit
der Vertragsstrafe im Streitfall von dem zustandigen Gericht Uberpruft werden
kann. Die Geltendmachung weiteren weitere Rechtsanspriiche und
Schadensersatzes bleiben Heidelberg ausdriicklich vorbehalten. Diese Regelung
gilt fur die Dauer dieses Vertrages sowie flr einen Zeitraum von drei Jahren tber
das Ende des Vertrages hinaus.

§16 Verpackungen

Verpackungen der Liefergegenstéanden, welche von Heidelberg an gewerbliche
Kunden innerhalb der Europédischen Union geliefert werden, nimmt Heidelberg
am Werk Wiesloch (Gutenbergring, 69168 Wiesloch, Deutschland) zurtick. Die

Kosten der Riicknahme Riickgabe tragt der Kunde.

§17 Exportkontrollbestimmungen

Die Liefergegenstande sowie Software konnen den Ausfuhrkontrollbestimmungen
der Bundesrepublik Deutschland, der Europédischen Union, der Vereinigten
Staaten von Amerika oder anderer Staaten unterliegen. Aus diesem Grunde steht
jeder Vertragsschluss unter den Vorbehalt, dass kein Lieferungs-/Leistungsverbot
nach den einschlagigen Zollvorschriften besteht bzw. die jeweils erforderlichen
behordlichen Genehmigungen, Zulassungen oder sonstige Dokumente, die
Heidelberg zur Vertragserfiillung bendtigen sollte, erteilt werden. Im Falle eines
spateren Exports des Liefergegenstandes in das Ausland ist der Kunde fr die
Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen alleine verantwortlich.

§18 Compliance

Der Kunde verpflichtet sich, alle erforderlichen und angemessenen MaRnahmen
zur Korruptionsvermeidung zu ergreifen. Der Kunde verpflichtet sich daher,
weder durch Mitarbeiter, Organmitglieder oder Dritte Zuwendungen oder
sonstige Vorteile (z. B. Geld, geldwerte Geschenke und Einladungen, die keinen
tiberwiegend betrieblichen Charakter haben, wie etwa Sportveranstaltungen,
Konzerte, kulturelle Veranstaltungen) Mitarbeitern und Organmitgliedern von
Heidelberg anzubieten, zu versprechen oder zu gewéhren oder anbieten,
versprechen oder gewahren zu lassen.
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§19 Leistungsort, Gerichtsstand und anwendbares Recht

(1) Fur Lieferungen und Leistungen ist der Ort, an dem die Lieferung erfolgt, oder
an dem die Leistung zu erbringen ist, Erfillungsort. Fir alle Gbrigen sich aus dem
Vertrag ergebenden Verpflichtungen ist der Versandort Erfullungsort.

(2) Bei Vertragen mit Kaufleuten, sowie mit juristischen Personen des 6ffentlichen
Rechts und 6ffentlich- rechtlichen Sondervermégen ist Heidelberg als
ausschlieRlicher Gerichtsstand vereinbart.

(3) Soweit die vorstehenden Bedingungen keine abschlieRende Regelung
enthalten, gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts sowie der
kollisionsrechtlichen Bestimmungen.

§20 Erganzungen, Teilunwirksamkeit

(1) Anderungen/Erganzungen im Geltungsbereich dieser Verkaufs- und
Lieferbedingungen abgeschlossenen Vertragen sowie auch deren Aufhebung
bediirfen der Schriftform. Auf die Schriftform kann nur schriftlich verzichtet
werden. Miindliche Nebenabreden oder Zusicherungen bestehen nicht.

(2) Sollte eine der Bestimmungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, so behilt der Vertrag im Ubrigen seine Wirksamkeit.



