PPENA

11. Mangelriige, Rechte des Bestellers bei Mangeln

11.1 Mangelanspriiche des Bestellers bestehen beim Kauf von Waren nur dann, wenn der Besteller seine
Untersuchungs- und Riigepflichten nach § 377 HGB ordnungsgemaf erfiillt hat. Der Besteller hat die empfangene Ware
unverzuglich nach Eintreffen auf Mangel, Beschaffenheit und garantierte Eigenschaften zu untersuchen. Offensichtliche
Mangel hat er innerhalb von 10 Werktagen nach Eingang der Lieferung, versteckte Mangel innerhalb von 10 Werktagen
nach Entdeckung durch schriftliche Anzeige an den Verkaufer zu riigen. Anderenfalls gilt die Lieferung als genehmigt.
11.2 Der Besteller kann die folgenden Rechte nur geltend machen, wenn der Verkaufer innerhalb der Verjahrungsfrist
schriftlich Uber den Mangel benachrichtigt worden und ihm die Ware auf Verlangen unverziglich und frachtfrei zur
Verfligung gestellt worden ist. Stellt sich die Mangelriige in einem solchen Fall als berechtigt heraus, tragt der Verkaufer
die Kosten der frachtglinstigsten Riicksendung.

11.3 Bei berechtigten und rechtzeitigen Mangelriigen erfolgt die Nacherfullung nach Wahl des Verkaufers durch
Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung. Im Falle der Mangelbeseitigung entscheidet der Verkaufer, ob diese durch
Reparatur oder Austausch von defekten Teilen erfolgt.

11.4 Der Verkaufer ist zur mehrfachen Nacherfiillung berechtigt. Ein Fehlschlagen der Nacherfillung ist erst nach
erfolglosem zweitem Versuch gegeben. Falls der Verkaufer den Mangel nicht innerhalb angemessener Zeit beseitigt
oder die Nacherflllung fehlgeschlagen ist, kann der Besteller nach seiner Wahl vom Vertrag zuruick treten oder die
Verglitung angemessen herabsetzen (mindern).

11.5 Bei unberechtigten Mangelriigen, die eine umfangreiche Nachprifung verursacht haben, konnen die Kosten der
Nachprufung dem Besteller in Rechnung gestellt werden. Infolge der Verbringung an einen anderen Ort als den
Erflllungsort tragt der Besteller die erhdhten Nacherfillungskosten, es sei denn, die Verbringung entspricht dem
bestimmungsgemafen Gebrauch.

11.6 Die Verjahrungsfrist fur Mangelanspriiche betragt 24 Monate ab Gefahriibergang.

11.7 Der Verkaufer haftet nicht aufgrund &ffentlicher AuRerungen in seiner Werbung oder der Werbung eines sonstigen
Herstellers der gelieferten Waren oder dessen Gehilfen, wenn und soweit der Besteller nicht nachweisen kann, dass die
Werbeaussagen seine Kaufentscheidung beeinflusst haben, wenn der Verkaufer die AuRerungen nicht kannte und nicht
kennen musste oder die Aussagen im Zeitpunkt der Kaufentscheidung bereits berichtigt war.

11.8 Jegliche Mangelanspruche sind ausgeschlossen, wenn die Ware entgegen den Bedienungsanleitungen oder
Anweisungen des Verkaufers oder sonst unsachgemaf installiert, gebraucht oder gelagert oder nicht vertragsgeman
genutzt wird oder wenn ohne Zustimmung des Verkaufers vom Bestellern oder von Dritten an der Ware oder Teilen
davon Wartungen, Reparaturen, Anderungen oder Modifikationen vorgenommen werden, es sei denn, der Besteller
weist nach, dass diese Umstande nicht ursachlich fir den geriigten Mangel sind.

11.9 Beim Verkauf von gebrauchten Waren, Waren zweiter Wahl sowie beim Verkauf von deklassierten Waren und beim
Verkauf "wie besichtigt" ist jegliche Haftung fir Sachmangel ausgeschlossen. Entsprechendes gilt beim Verkauf von
Prototypen.

11.10 Die vorstehenden Anspruchsbeschrankungen gelten nicht, wenn der Verkaufer eine Garantie fir die
Beschaffenheit der Ware ibernommen oder den Mangel arglistig verschwiegen hat.

11.11 Beim Verkauf von neu hergestellten Waren findet in Fallen des Unternehmerriickgriffs des Bestellers gegen den
Verkaufer nach erfolgreicher Minderung oder Riickgabe durch einen Verbraucher § 478 BGB mit der Mal3gabe
Anwendung, dass der Verkaufer im Falle einer Minderung durch den Verbraucher nur die Minderungsquote ibernimmit,
die im Verhaltnis zwischen dem Besteller und dem Verbraucher oder einem weiteren Zwischenhandler angewendet
wurde.



